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Mediation für Betriebsräte

Seminar-Inhalte

Anwendungsmöglichkeiten der Mediation in der Betriebsratsarbeit

Typische Konfliktsituationen im Betrieb
Behandlung von Beschwerden der Arbeitnehmer nach § 84 BetrVG
Arbeitsgerichtliche Auseinandersetzungen vermeiden
Mediation statt Einigungsstellenverfahren
Wann Mediation und mit wem?

Funktionsweise der Mediation

Betriebliche Voraussetzungen zum Einsatz einer Mediation
Phasen der Mediation im Betrieb
Eine vergiftete Gesprächsatmosphäre entschärfen
Überleitung in eine konstruktive Verhandlungssituation
Unterschiede zwischen Mediation, Verhandlung und Schlichtung
Aufgaben des Mediators – Anforderungen an den Mediator

Kommunikation bei der Durchführung der Mediation

Die Beteiligten und das Konfliktthema verstehen
Mit Spannungen und Aggression umgehen
Einen kooperativen Verhandlungsstil nutzen
Hart in der Sache – verbindlich im Umgang

Konfliktlösung durch Mediation

Beschwerden in Themen verwandeln
Interessen anstelle von Positionen vertreten
Lösungen zum beiderseitigen Vorteil erarbeiten
Abschlussvereinbarung im Rahmen der Mediation
Umsetzung des Ergebnisses der Mediation im betrieblichen Alltag

Anwendung von praktischen Fallbeispielen

Inhouse-Seminar
Anfragen
Für dieses Seminar stehen aktuell keine
Termine zur Verfügung, gerne vereinbaren
wir mit Ihnen einen Inhouse-Seminar
Termin. Sie erreichen uns telefonisch unter
05621 73936 oder per Email an
seminar@institut-gem.de. Wir freuen uns
auf Ihre Anfrage!

Seminarfakten
Dauer
3.5 Tage

Preise*
1. Teilnehmer: 1590 €
3. Teilnehmer: 1390 €

*Seminargebühren zzgl. Hotel- und
Verpflegungskosten und der gesetzl. MwSt.
Staffelpreise gelten für Teilnehmer aus einem
Gremium zum selben Termin.
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